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ELOSZO

A Rege Residence Szépkoruak Otthona ( a tovdbbiakban Nyugdijashdz) mikdédésének célja,

hogy lakdi szamadra a kényelmes és biztonsagos, egyben az 6nalldsdagot garantdld lakhatds
feltételeit biztositsa.

Jelen Hazirend a Nyugdijashdz minden lakdjdra, azok Idtogatdira, valamint minden
munkavallaldjdra egyardnt kiterjed.

l. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A Nyugdfjashazban vald elhelyezés igénybevétele dnkéntes, az elldtdst igényld kérelmére
torténik, feltétele az igényld dltal betoltott 75. életév.

Kérelem a Rege Residence Szépkoruak Otthondnak titkdrsagan igényelhetd, valamint a
www.regeresidence.hu internetes oldalrdl letdlthetd.

A kérelem kotelez6 mellékletei a kovetkezéek:
= a3 kérelmezd haziorvosa vagy kezelSorvosa altal aldirt gyogyszereld lap
= a kérelmezd haziorvosa vagy kezelSorvosa dltal kidllitott igazolas, hogy kérelmezdé
egészséqugyi allapotanadl fogva alkalmas a kdzdsségben vald elhelyezésre
= 2 hdnapnal nem régebbi pszichiatriai szakvélemény

A végleges bekdltdzéshez az aldbbi dokumentumok becsatoldsa szikséges:
= 3 bekoltdzés napjatdl szamitott 6 honapndl nem régebbi negativ mellkasrontgen lelet
= a bekoltdzés napjdtdl szamitott 30 napnal nem régebbi negativ széklettenyésztési lelet

A nyugdijashdzba vald elhelyezés feltétele a nyugdijashdzi apartman bérleti dijanak
megfizetése, valamint az egészségligyi szolgaltatdval vald szolgadltatasi szerz8dés megkdtése.
Az ellatds kezddnapja a szolgdltatdsi szerz8désben rogzitett idGpont.

Amennyiben a Nyugdijashazban |évd szabad féréhelyek hidnya miatt az azonnali bekdltozés
nem lehetséges, Ugy a szerz8déskotések iddbeli sorrendje hatdrozza meg a vardlistan valo
elére |épést.
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Amennyiben a Nyugdijashazban él8 lakd egészségi allapotanak valtozasa az dpoldsi-gondozasi
részlegbe vald dthelyezést indokol, vagy a lakd esetében kozépsulyos illetve sulyos demencidt
megallapitd pszichidter-neuroldgus altal kidllitott szakvélemény szuletik, ugy az 3poldsi
gondozadsi részlegbe vald dthelyezést kdvetden a lakd elldtdsa az ezen elldtdsi formakra
iranyadd megallapodas alapjdn folytatadik.

Il. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

A Nyugdijashdazban mindenki koteles az emberi kapcsolatok dltaldanos normai szerint élni -
mdsok nyugalmanak zavardsa nélkul. Elvards az egymadsra vald tekintet, az udvarisasdg, a
megértés és a tolerancia.

a) Lakok kozotti kapcsolatok

A lakdk reggel 6 dra eldtt és este 22 dra utdn a szérakoztatd elektronikai készllékek
hangerejét ugy allitjdk be, hogy azzal lakdtdrsaikat ne zavarjak. Tevékenységeiket kdtelesek
ugy veégezni, hogy masok pihenését azzal barmely napszakban semmilyen formaban ne
zavarjak. A lakok egymast |dtogathatjak. Az esetlegesen rendszereresen zavaro, hivatlan
lakdtdrsak latogatdsat a gondozo személyzet felé kell jelezni.

b) Lakdk szabad mozgasa

A nyugdfijashdz lakdinak szabad mozgdsa van az intézmény egész terlletén, annak a
szolgdltatds nyujtdsdt szolgdld infrastrukturdjat haszndlhatjdk, egymadssal kapcsolatot
dpolhatnak a békés egyuttélés jegyében. A nyugdijashdz lakdinak szabad kijdrdsa van.
Személyes biztonsaguk érdekében a nyugdijashdz recepcidjan (lobby) kotelesek jelezni
tdvozasukat névvel, szobaszammal, valamint vdrhatd érkezésukkel. Visszaérkezésiket szintén
kotelesek az el6z6kéhez hasonld mddon jelezni.

Az intézmény tertletén kamerds megfigyel8rendszer mikodik.
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c) Lakdkkal torténo kapcsolattartas
l. Személyes kapcsolattartds

A lakdk nyugalmdt szem eldtt tartva a nyugdijashdz lakdi 7-20 dra kdzott, a nyugdijashazban
folyd munka akaddlyozdsa nélkll |dtogathatjdk. A Idtogatok minden esetben kotelesek a
recepcion érkezeésiket jelezni, valamint megnevezni, hogy kit szdndékoznak l|3dtogatni. A
recepcion szolgalatot teljesité munkavallald errdl feljegyzést készit az arra rendszeresitett
nyilvdntartd rendszerben.

Az intézmény fdigazgatdjdnak eldzetes engedélyével latogatd a nyugdijashdz lakdjdnak
szobdjaban éjszakdzhat, amelynek dija 15.000 Ft / éj. A f8igazgatd lakdnként maximum havi 10
vendégejszaka eltdltését engedélyezheti. Egyidejlleg maximum egy vendég elszallasoldsara
van lehetdség a lakdk szamara.

Betegség és jarvany esetén a fdigazgatd az intézmény dezinfekcids intézkedési tervében
foglaltak szerint a l3togatdsi és kapcsolattartdsi lehetdségeket korldtozhatja. A lakdk
tdjékoztatdshoz vald joganak maradéktalan érvényesilése érdekében a korlatozds részleteirdl,
a korlatozas tervezett idStartamdrdl, valamint az arra vonatkozd eljarasrendrdl a lakok és
hozzatartozoik eldzetesen tajekoztatdst kapnak.

Il. EQyéb kapcsolattartas

Az egyéb kapcsolattartdsi formak (telefonhaszndlat, levél) nem korldatozhatoak. Az elektronikai
eszk6zok haszndlatdhoz az intézmeény munkavallaldi szikség esetén segitséget nydjtanak. Az
apartmanban internethez vald csatlakozasi lehetdség (WIFI) is rendelkezésre All.
Levélkuldemények fogaddsdra minden lakénak a nyugdijashaz cime (1021 Budapest, Palos u. 2)),
valamint sajdt szobaszdma megaddsdval nyilik lehetdsége. Levélkildemények feladdsaban
intézményulnk munkatdrsai segitséget nyujtanak.
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lIl. APARTMANOK, KOZOSSEGI TEREK

Mind a lakdk, mind a nyugdijashdz magantulajdondnak épségét tiszteletben kell tartani, mas
tulajdondban térténd karokozas (akar szandékos, akdr gondatlan) esetén a kart az azt okozd
koteles megtériteni. Tilos a lakd tudta és beleegyezése nélkil a szobdjdba belépni, kivételt
képez ez aldl a csdtdres, a tlzeset, valamint a rendkivili egészségugyi esemény kategadridja.

a) Apartmanok berendezése

Az apartman sztenderd tartozékai a birtokbaadasi jegyzékdnyv I. szamu mellékletét képezi.

A nyugdijashdzba bekoltézd lakdk sajat butoraikat, személyes tdrgyaikat, gyogydszati
segédeszkozeiket és egyéb felszereléseiket - a fdigazgatdval vagy az ezzel a feladattal
megbizott munkavallaldval tortént elGzetes egyeztetést kdvetden - magukkal hozhatjak.
Személyes haszndlati tdrgyaik elhelyezésére csak az apartman tertletén beldl van lehetdség. A
bekoltdzéskor felmerdld szerelési munkalatok (képek falra akasztdsa, [dmpatestek felszerelése
stb) a karbantartd munkacsoport feladatdt képezik.

Az apartmanokban a tldzvédelmi és tlizbiztonsagi szempontok figyelembevétele miatt sajat
konyha nem all rendelkezésre. Azokban mikrohulldmu sité igen, azonban elektromos rezsgo,
sUté nem hasznalhato.

Erkélyes apartmanok esetén a lako kdteles az dltala birtokolt erkélyt funkcidjdnak megfelelden
haszndlni. Az erkély személyes tdrgyak (butorok, kartondobozok) raktdrozdsdra nem
haszndlhato.

Amennyiben a Hazirend ezen pontjat lakdé megszeqgi, Ugy a fdigazgatd jogosult hatdridd
megadasaval felhivni lako figyelmét a Hazirend ezen pontjdnak betartasara. Abban az esetben,
ha lakd ezen felhivdsnak nem tesz eleget, ugy fdigazgatd jogosult jegyzdékdnyv felvétele
mellett lakd vagyontdrgyait felleltdrozva, azt zart helyen elhelyezni.

A nem mindennapos haszndlati tdrgyak - kdlondsen, ha azok veszélyt jelentenek az
intézményben lévdk testi épségére — veszélyeztetd tdrgyak birtokldsanak mindsiulnek. Ezen
targyak birtokldsdt a féigazgatd engedélyezheti illetve megtilthatja.

Légkondiciondld berendezés telepitésére van lehetdség, annak kivitelezését kizdrdlag az
intézmény muszaki csoportja végezheti.
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A telepités koltségét lakd viseli. Minden beépitett berendezés (igy a légkondicionald
berendezés is) a lakds tartozéka, amely a szolgaltatdsi szerz8dés megszlinése utan sem
tavolithato el.

b) Kozosségi terek

Az épuleten, azok tartozékain csak a féigazgatd irdsos engedélyével helyezhetd el bdrmely
felszerelés, tabla. Az apartmanok homlokzatan, erkélyén parabola antenna és egyéb az épllet
épitészeti megjelenését zavard tdrgy nem helyezhetd el.

Lakok sajat novényeiket és egyéb tdrgyaikat a folyosdkon elhelyezett kapaszkoddk
haszndlhatdsdga, valamint a tlzvédelmi eldirdsok megfelel8sége miatt lakdszobaikban
kotelesek elhelyezni.

Lakd sajdt haszndlatu személygépjdrmivét az intézmény parokoldjdban kulon téritési di
ellenében, a parkold kapacitdsa hatdrdig tarolhatja. A gépjarmivet oly mddon kell parkolni,
hogy az a forgalmat (kulonos tekintettel a mentdk szamadra fenntartott bejdrat
megkdzelithet8ségére) ne akadalyozza. A parkoldban a jarmd védelmét szolgald allvany,
épitett konnyUiszerkezetes gardzs nem dllithatd.

Az intézmény kdzosséqgi terei: szalon, lobby, tornaszoba, kapolna, sészoba, folyosdi tldsarkok,
szépségszalon, udvar, étterem.

A lakdk a kdzdsséqgi helyiségeket és az ott taldlhatd intézményi tulajdonban 1évd eszkozdket
és tdrgyakat sajat feleldsségre hasznalhatjak.

c) Lakaskulcs

A lakashoz 3 db kulcs 3ll rendelkezésre, amelybdl lakd bekoltozéskor egy sajat hasznalatu
kulcsot kap, két darab kulcs pedig a recepcion elhelyezett széfben marad megdrzésre.
Hdzaspdrok, élettarsak bekdltozése esetén két darab kulcs kiadhatd. Egy darab kulcs minden
esetben a recepcid széfjében marad megdrzésre annak érdekében, hogy tlz, cs6tores,
dugulas, zdrlat esetén a lakd tavolléte alatt is a kdr elharithatd legyen.

Amennyiben lakd sajat haszndlatu kulcsat elvesziti, gy a lakd sajat koltségére Uj példany
készul a lakdi haszndlathoz.
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IV. ETKEZESEK

a) Intézményi étkeztetés

Az intézmény lakdi napi 6t étkezésre jogosultak. A menut szolgaltatd kdteles a tdrgyhetet
megeldz8 héten ismertetni lakdk szamara a helyben szokdsos modon. Az ebéd esetén ,A”, B,
,C", valamint ,D” menuUvalasztdst biztositunk, a diétds étrend &sszedllitasat dietetikus
szakember végzi. A dietetikus szakemberrel kilén dijazas esetében egyéni konzultacidra is
lehetdség nyilik.

Az intézmény sajat talalokonyhdval rendelkezik, f6z6konyhdja jelenleg kialakitas alatt van.

A konyha teruletére jarvanyugyi és élelmiszerbiztonsdgi szempontbdl a lakdknak belépni
szigoruan tilos. A konyha élelmiszer-alapanyagot lakdnak nem adhat ki.

Az élelmezés kapcsan felmerdlt kérdés, észrevétel esetén lakd azt a recepcion elhelyezett
Elelmezési Napldba bejegyezheti, vagy azt az intézmény bdrmely munkatdrsa felé szdban
jelezheti, hogy 6k megtegyék a sziikséges tovabbi |épéseket.

A lakdk szdmara lehetdséget nyujtunk vendégebéd igénylésére is, az étteremben torténd
étkezés kapcsan. Ennek bejelentését a mendvdlasztds pontos megadasdval és ellendr
ellenében a titkdrsagon kell megtenni, legkésdbb az alkalmat megel§zd 3 munkanappal elébb.

A csomagban érkezett, vagy ldtogatotdl kapott ételek, élelmiszerek fogyasztasa a lakd sajat
felelsségére engedélyezett. Ennek megfeleld taroldsardl, hitéserdl lakd sajat maga
gondoskodik.

Ethorddt az intézmény lakdk szdmdra nem biztosit.
b) Rege Etterem, étkezési rend
Az étkezések helyszine az elsé emeleten taldlhatd étterem. Ettdl eltérni az aldbbi esetekben

lehetséges:

= ha azt lakd egészségi dllapota indokolja (ebben az esetben a vezetd dpold engedélyével
az étel a lakd apartmanjaban kerUl felszolgdldsra)
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Az étteremben érkezd Uj lakdknak az éttermi személyzet vdlaszdt - dllapotanak, koranak,
képességeinek megfelelen - asztalt az étkezéshez. Ez a hely kérésre, indokolt esetben
maodosithatd.

Etterembd| étkészlet nem vihetd ki. Ha valaki az étkezése egy részét elvinné, az intézmény
erre szolgdld edényzetet nem kdteles biztositani.

Az étkezések rendje:

= reggeli 7:30 - 9:00
= tizorai

= ebéd 12:00-13:30

= Uzsonna

= vacsora 17.00-18.30

Kérjik az étkezések idejének pontos betartdsat.

c) Egyéb étkezés

Az intézménybe kerdlt kilsé ételek mindségéért, mennyiségéért szolgdltatd nem vallal
felel@sséget, annak tdroldsat szolgdltatd nem vallalja.

Az intézményben egész nap mudkddd kave, tea és vizautomata mukaddik, amely ingyenesen all
a lakok rendelkezésére.

V. DOHANYZAS

Balesetvédelmi és tlizvédelmi szempontbdl, valamint kozegészséglgyi okokbdl a
nyugdijashdz helyiségeiben, apartmanjaiban a dohanyzds szigordan tilos. A lakdk és a
ldtogatok kizardlag az arra kijeldlt helyeken dohanyozhatnak.

VI. SZESZESITAL FOGYASZTAS

Szeszesital kis mennyiségben fogyaszthatd, ha az alkohol fogyasztd magatartasa nem zavarja
az intézmény rendjét, a tobbi lakd nyugalmat, valamint ha a féigazgatd - az intézmény
orvosanak kérésére a szedett gydgyszerek miatt — irasban meg nem tiltja.
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Amennyiben az alkoholfogyasztas kovetkeztében a lakd a Hazrend viselkedési normdit és
szabdlyait megszegi, Ugy az intézmény fdigazgatdja / dpoldsi igazgatdja (rasbeli
figyelmeztetésben részesiti.
Amennyiben a figyelmeztetés ellenére lakd tovabb folytatja alkoholos befolydsoltsagabdl
adddo zavard viselkedését, ugy fdigazgatd jogosult szerzédést bontani a Hazirend sulyos
megsértésére hivatkozassal.

VII. ALLATTARTAS

Lako dllattartdsra vonatkozo igényét minden esetben az dllat intézménybe vald behozatalat
megel6z8en koteles f8igazgatd felé irdsban jelezni. A vonatkozd irdsos jelzés elkészitésében
az intézmény munkavallaldi segitséget nyujtanak. Az allattartdshoz minden esetben eldzetes
f8igazgatdi engedély szikséges.

Apartmanonként maximum a kdvetkezd kategdridju dllatok tarthatdak:

= egy 10 kg-ot meg nem haladd testsulyd kutya

» diszhalak egy maximum 60 | Grmértékd akvariumban

= kettd darab pinty vagy hulldamos/nimfapapagdj tipusu diszmadar
= eqgy darab macska

Az dllat kizdrolag a szukséges véddoltdsokrdl szold igazolds, valamint az érvényes
egészségugyi konyv bemutatdsa utan hozhatd az intézménybe.

Az 3llat tartdsardl lakd minden részletre kiterjedden, teljes mértékben gondoskodni kdteles,
megfeleld élelmezését és tisztantartasat szolgaltato ellendrzi.

Az 3llat tartdsdval kapcsolatos minden felmerlild kdltség lakot terheli. A hdzidllat - az
egészséglgyi séta kivételével - csak tulajdonosa apartmanjdban tartdzkodhat. Az allat
intézményben vagy udvaron vald szabad kozlekedése tilos.

Az erkélyen allatot tartani szigordan tilos.
Amennyiben az dllat gazddja az dllattartdsra barmilyen okbdl alkalmatlanna valik ( betegség,

demencia), vagy az allat tartasardl az eldirtaknak megfelel6 mddon eleget tenni nem képes,
ugy f6igazgatd az dllat eltdvolitasardl rendelkezhet.
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VIIl. ANYUGDIJASHAZ NAPIRENDJE

a) Ugyfélfogadds, fogaddora

Titkarsdqgi Ugyfélfogadas: kedd és csutortok 10.00-12.00
Orvosi rendeld: hétfé és szerda 8:00 - 10:00
F&igazgatoi fogaddodra: szerda 13:30 - 15:00

Apoldsi igazgatdi fogadddra: hétfg-szerda- 15:00-17:00
Mentdlhigiéné fogadddra: kedd-csutortok 14:00-16:00

b) Takaritasi rend

Az apartmanok takaritdsa napi egy alkalommal (felmosds, flirdS8szoba takaritas, butorok
portalanitdsa, hulladéktdrolok kilritése), nagytakaritas ablak és figgonymosdssal, teljes kord
portalanitdssal negyedévente torténik. Szeméttarold az épulet mellett taldlhato.

c) Mosatasi rend

Minden mosatdst igényld lakd szobaszdmmal elldtott ruhazsakot vehet at a mentdlhigiénés
munkacsoporttdl a bekdltdzést kdvetden. Ezt kdvetSen a lakdnak lehetdsége nyilik ruhdzatdt
helyben mosatni, a textilia, ruhdzat mosasalld szobaszdmmal vald elldtdsa esetében.

A lakdk ruhdazatdnak mosatdsa heti egy alkalommal térténik a fenti rend szerint. A mosdzsdkot
a napi szolgdlatot teljesité gondozdnd szedi 6ssze €s juttatja el a mosodai gydjtShelyre. A
ruhazatot mosva, vasalva, legkésSbb az datvételtdl szamitott hdrom munkanapon belll
visszakerdl a lakd szobdjaba.

d) Karbantartas

Az apartman részét képezd, valamint beépitett eszkdzdk tekintetében a karbantartds kapcsan
keletkezett igényeket a recepcion vezetett Karbantartdi Napléba” lehet bejegyeztetni. a
karbantartds fontossdgi sorrendben (nem bejegyzési sorrendben) torténik. A nyugdijashdzban
kiépitett televizid és internet hdldzat van, ezek haszndlata ingyenes.

Személyes hasznadlati tdrgyak elhelyezésére csak a lakdson belldl van lehetdséaq.
Meghibdsodasuk esetén javittatdsukrol a lakok sajdt koltségukon gondoskodnak, amelyhez a
nyugdijashaz karbantartd munkacsoportja szlikség esetén segitséget nyujt.
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IX. ANYUGDIJASHAZBOL TORTENO TAVOZAS ES
VISSZATERES RENDJE

Lako koteles tdvollétét 2 munkanappal azt megeldz8en az intézmény recepcidjdn jelezni. A
visszaérkezes szintén jelzett id6pontjdnak esetleges vdltozdsdt minden esetben szikséges a
recepcion az alabbi telefonszamon vagy emailben jelezni:

Telefon: +36 30 446 1727
Email: info@regeresidence.hu

X. ERTEKMEGORZES, PENZ ES VAGYONKEZELES

A lakéknak joguk van készpénzt, valamint értéktargyakat magukndl vagy apartmanjukban
tartani, azonban a nyugdijashaz feleldsséget nem vdllal. Kizardlag a titkdrsdgon dtvett érték és
vagyontargyakért all fenn a nyugdfjashdz felel§ssége. A meglrzésre atvett értékhatdr
1.000.000 Ft.

Az atadas dtvételi elismervénnyel torténik Az értéktdrgyak atvételére és elhelyezésére a
titkarsdg nyitvatartdsi ideje szerint nyilik lehetdséq.

XI. TERITES ELLENEBEN IGENYBE VEHETO
SZOLGALTATASOK

Az itt felsorolt egyes szolgdltatdasok téritéskotelesek, draik a helyszinen megtaldlhatdak, vagy
azokrdl a tajékoztatdst a szolgdltatdst végzd munkavallald nyujt.

= NnGi férfi fodrasz

= pedikUr, manikdr, kozmetika

= gydgymasszazs

= vendégétkeztetés

= egyéni gydgytorna a lakd apartmanjaban

= taxiszolgaltatas

= parkolds

= egyéni pszicholdgiai tandcsadas

= rendezvényszervezés (szuletésnap, hdzassdgi évforduld)
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XIl. ADATKEZELES ES ADATVEDELEM

A nyugdijashdz és a lako kozott fenndlld szerz8dések mentén a lakdk személyes adatait
tekintve nyilvdntartdsokat vezet, ahol lakdk adatai kezelésre kertlnek. Minden lakdkkal
kapcsolatos ada kezelése kapcsan a célhoz kotdttség, az adattakarékossag, a korldtozott
tdrolhatdsdg, a tisztesség, a megfelelS jogalap, valamint a pontossag alapelve szerint jarunk el.

XIIl. AZ ELHUNYTAKKAL KAPCSOLATOS ELLATASI
FELADATOK

A lakok szdndéka szerinti végintézkedés lebonyolitdsdhoz a szolgdltatdsi szerz8dés soran
kotelezd kitolteni és benydjtani a végintézkedési rendelkezés nyomtatvanyt, ennek
birtokdban a lakd szandéka szerint a nyugdijashaz ezzel a feladattal megbizott munkatarsa
megszervezi a lakd végakarata szerinti végintézkedést.

XIV. A HAZIREND KOZZETETELE

A Hazirend egy példdnya a nyugdijashdzban jol Idthatd helyen kifliggesztésre kerdl, valamint
minden megkdtott szolgdltatdsi szerz8dés elvdlaszthatatlan mellékletét képezi, annak
tudomasulvételét lakd alairdsdval igazolja. A hazirend valtozasairdl a nyugdijashdz f8igazgatdja
vagy az ezzel a feladattal megbizott munkavdllaldja a lakdkat, munkavdllaldkat és
hozzatartozdkat minden esetben értesiti.

Budapest, 2023. junius 19.

Dr. Nagy Viktor
féigazgatod




