1. szamua melléklet

HAZIREND

Preambulum

A Rege Residence Szépkoruak Otthona ( a tovabbiakban Nyugdijas Apartmanhaz) miikodésének célja,
hogy lakdi szamara a kényelmes és biztonsagos, egyben az 6nalldsagot garantdld lakhatds feltételeit
biztositsa.

Jelen Hazirend a Nyugdijas Apartmanhdz minden lakdjdra, azok l|atogatdira, valamint minden
munkavallaléjara egyarant kiterjed.

I
Az ellatas igénybevételének médja

A Nyugdijas Apartmanhdzban vald hosszu tavu elhelyezés igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylé
kérelmére torténik, feltétele az igénylé altal betoltott 75. életév.

Kérelem az intézmény recepcidjan igényelhetd, valamint a www.regeresidence.hu internetes oldalrél
letlthetd.

A kérelem kotelezé mellékletei a kovetkezéek:

- akérelmez6 haziorvosa vagy kezelGorvosa dltal aldirt gyogyszerel6 lap

- akérelmez6 haziorvosa vagy kezelGorvosa altal kidllitott igazolds, hogy kérelmezb egészségiigyi
allapotanal fogva alkalmas a kozosségben valé elhelyezésre

- 2 hdénapnal nem régebbi pszichiatriai szakvélemény

A végleges bekoltozéshez az alabbi dokumentumok becsatoldsa sziikséges:

- abekoltozés napjatdl szamitott 6 hdnapnal nem régebbi negativ mellkasrontgen lelet
- abekoltozés napjatdl szamitott 30 napnal nem régebbi negativ széklettenyésztési lelet

A Nyugdijas Apartmanhazba valé elhelyezés feltétele az apartman havi bérleti dijanak megfizetése,
valamint az egészségligyi szolgaltatéval valé szolgdltatasi szerz6dés megkotése. Az ellatas kezd6napja a
szolgaltatdsi és a bérleti szerz6désben rogzitett id6pont.

Amennyiben a Nyugdijas Apartmanhazban lévé szabad fér6helyek hidnya miatt az azonnali bekoltozés
nem lehetséges, Ugy a szerz6déskotések id6beli sorrendje hatdrozza meg a vardlistan valé elGre 1épést.

Amennyiben a Nyugdijas Apartmanhazban él6 laké egészségi dllapotanak valtozasa az apolasi-
gondozasi részlegbe valé athelyezést indokolja, vagy a lakd esetében kozépsulyos illetve sulyos
demenciadt megallapitd pszichidter-neurolégus altal kiallitott szakvélemény sziletik, Ugy az apolasi-
gondozasi részlegbe vald athelyezést kovetGen a lakd ellatdsa az ezen ellatasi formakra iranyadd
szakmai és intézményi szabalyok alapjan folytatédik tovabb.


http://www.regeresidence.hu/

1.
Az egyiittélés szabalyai

A Nyugdijas Apartmanhazban mindenki koételes az emberi kapcsolatok altaldnos normai szerint élni —
madsok nyugalmdnak zavardsa nélkiil. Elvaras az egymasra valo tekintet, az udvarisasag, a megértés és
a tolerancia.

Lakoék kozotti kapcsolatok

A lakdk reggel 7 ora el6tt és este 22 dra utan a szérakoztatd elektronikai késziilékek hangerejét ugy
allitjdk be, hogy azzal lakétarsaikat ne zavarjak. Tevékenységeiket kotelesek Ugy végezni, hogy mdsok
pihenését azzal barmely napszakban semmilyen formdban ne zavarjak. A lakok egymast latogathatjak.
Az esetlegesen rendszereresen zavard, hivatlan lakétdrsak latogatdsat a gondozd személyzet felé kell
jelezni.

Lakok szabad mozgasa

A Nyugdijas Apartmanhdz lakdinak szabad mozgasa van az intézmény egész teriletén, annak a
szolgaltatds nyujtasat szolgdld infrastrukturajat haszndlhatjak, egymadssal kapcsolatot apolhatnak a
békés egylittélés jegyében. A lakdknak szabad kijarasa van. Személyes biztonsaguk érdekében a
nyugdijashaz recepcidjan (lobby) kotelesek jelezni tdvozasukat névvel, szobaszammal, valamint varhaté
érkezésikkel. Visszaérkezésiiket szintén kotelesek az el6z6kéhez hasonlé mdédon jelezni.

A Nyugdijas Apartmanhaz f6bejarata 21.00-07.00 kozott zarva van. Ezen idGtartamon belil a
lakék a tudomdsukra hozott kdddal tudnak ki-illetve belépni az ajtéd melletti beléptet6 panel
hasznalatdval.

Lakokkal torténd kapcsolattartds
Személyes kapcsolattartas

A lakék nyugalmat szem el6tt tartva a nyugdijas apartmanhaz lakdi reggel 7.00-20.30 6ra kozott, -az
apoldsi osztalyokon- figyelembe véve a vizitek id6pontjat, valamint a délel&tti foglalkozasokat 12-20 6ra
kozott - a nyugdijas apartmanhdzban folyd munka akadalyozasa nélkiil |atogathatok. A latogatdk
minden esetben kotelesek a recepcidén érkezésiket jelezni, valamint megnevezni, hogy kit
szandékoznak latogatni. Ezt a bejaratndl elhelyezett nyilvantarté flizetben sziikséges feljegyezni., vagy
err6l a recepcién szolgdlatot teljesité munkavallald errdl feljegyzést készit az arra rendszeresitett
nyilvantarté rendszerben.

Az intézmény vezetGjének elGzetes engedélyével latogaté a nyugdijas apartmanhaz lakdjanak
szobdjaban éjszakazhat, amelynek dija 20.000 Ft / éj. Jelen pontban meghatarozott dij nem kertil
felszamitdsa a tobb lakdegységet magaba foglalé apartman megvasarlasa esetén.  Egyidejlileg
maximum egy vendég elszalldsolasara van lehetGség a lakok szamara.

Betegség és jarvany esetén az apolasi vezetd/intézményvezetd az intézmény dezinfekcids intézkedési
tervében foglaltak szerint a latogatdsi és kapcsolattartasi lehetGségeket korlatozhatja. A lakdk
tajékoztatashoz valé joganak maradéktalan érvényesiilése érdekében a korlatozas részleteirél, a
korlatozas tervezett idGtartamardl, valamint az arra vonatkozo eljarasrendrél a lakok és hozzatartozoik
el6zetesen tajékoztatast kapnak.



Egyéb kapcsolattartas

Az egyéb kapcsolattartasi formak (telefonhasznalat, levél) nem korlatozhatdak. Az elektronikai eszk6zok
hasznalatdhoz az intézmény munkavallaléi sziikség esetén segitséget nyujtanak. Az apartmanban
internethez valé csatlakozasi lehet6ség (WIFI) is rendelkezésre all. Levélkiildemények fogadasara
minden lakénak a nyugdijas apartmanhdz cime (1021 Budapest, Palos u. 2.), valamint sajat szobaszama
megaddsaval nyilik lehetdsége. Levélkildemények feladdsdban intézménylink munkatdrsai segitséget
nyujtanak.

li.
Apartmanok, koz6sségi terek

Mind a lakék, mind a nyugdijas apartmanhdz magantulajdondnak épségét tiszteletben kell tartani, mas
tulajdondban torténd karokozas (akar szandékos, akar gondatlan) esetén a kart az azt okozd koteles
megtériteni. Tilos a lakd tudta és beleegyezése nélkiil a szobdjaba belépni, kivételt képez ez aldl a
cs6torés, a tlizeset, valamint a rendkiviili egészségligyi esemény kategoridja.

Apartmanok berendezése
Az apartman sztenderd tartozékai a birtokbaadasi jegyz6konyv I. szamu mellékletét képezi.

A nyugdijas apartmanhdzba bekoltoz6 lakdk sajat butoraikat, személyes targyaikat, gydgyaszati
segédeszkozeiket és egyéb felszereléseiket — az intézmény vezet6jével vagy az ezzel a feladattal
megbizott munkavallaldval tortént elGzetes egyeztetést kovetéen — magukkal hozhatjak. Személyes
haszndlati targyaik elhelyezésére csak az apartman teriiletén belil van lehet6ség. A bekoltézéskor
felmeriil6 szerelési munkdlatok (képek falra akasztdsa, lampatestek felszerelése stb) a karbantartd
munkacsoport feladatat képezik.

Az apartmanokban a tlizvédelmi és tlzbiztonsagi szempontok figyelembevétele miatt sajat konyha nem
all rendelkezésre. Azokban mikrohullamu sité igen, azonban elektromos rezsé, sité nem hasznalhaté.

Erkélyes apartmanok esetén a lakd koteles az dltala birtokolt erkélyt funkcidjanak megfelel6en
haszndlni. Az erkély személyes targyak (butorok, kartondobozok) raktarozdsdra nem hasznalhaté.
Amennyiben a Hazirend ezen pontjat laké megszegi, Ugy az intézmény vezet6je jogosult hataridé
megadasaval felhivni lakd figyelmét a Hazirend ezen pontjdnak betartdsdra. Abban az esetben, ha laké
ezen felhivdsnak nem tesz eleget, Ggy az intézmény vezetdje jogosult jegyz6konyv felvétele mellett lako
vagyontargyait felleltdrozva, azt zart helyen elhelyezni.

A nem mindennapos hasznalati targyak — kiilonosen, ha azok veszélyt jelentenek az intézményben lév6k
testi épségére — veszélyeztets targyak birtoklasanak mindsilnek. Ezen targyak birtoklasat az intézmény
vezetGje engedélyezheti illetve megtilthatja.

Légkondiciondld berendezés telepitésére van lehet6ség, annak kivitelezését kizardlag az intézmény
m{iszaki csoportja végezheti. Minden beépitett berendezés (igy a légkondicionalé berendezés is) a lakas
tartozéka, amely a szolgdltatdsi szerz6dés megszlinése utan sem tavolithato el.



Ko6zosségi terek

Az éplileten, azok tartozékain csak az intézmény vezet irdsos engedélyével helyezhet6 el barmely
felszerelés, tabla. Az apartmanok homlokzatdn, erkélyén parabola antenna és egyéb az épiilet
épitészeti megjelenését zavaré targy nem helyezhetd el.

Lakdk sajat novényeiket és egyéb targyaikat a folyosdkon elhelyezett kapaszkoddk hasznalhatdsaga,
valamint a tlizvédelmi elGirdsok megfelelGsége miatt lakdszobdikban kotelesek elhelyezni.

Lako sajat haszndlatu személygépjarm(ivét az intézmény parokoldjaban, a parkolé kapacitasa hatdraig
tarolhatja. A gépjarmdivet oly mdédon kell parkolni, hogy az a forgalmat (kiilonds tekintettel a menték
szamara fenntartott bejarat megkozelithet6ségére) ne akadalyozza. A parkoldban a jarm(i védelmét
szolgald allvany, épitett konnylszerkezetes garazs nem allithato.

Az intézmény kozosségi terei: kavézd, lobby, tarsalkodd, tornaszoba, sdszoba, folyosdi UlGsarkok,
szépségszalon, udvar, étterem.

A lakdk a kozosségi helyiségeket és az ott taldlhatd intézményi tulajdonban 1évé eszkdzoket és targyakat
sajat felelGsségre haszndlhatjak.

Lakaskulcs

A lakdshoz 3 db kulcs all rendelkezésre, amelybdl lakd bekoltézéskor egy sajat hasznalatu kulcsot kap,
két darab kulcs pedig a recepcidn elhelyezve marad megGrzésre. Hazasparok, élettarsak bekoltozése
esetén két darab kulcs kiadhatd. Egy darab kulcs minden esetben a recepcién marad megérzésre annak
érdekében, hogy tliz, cs6torés, dugulas, zarlat esetén a laké tdvolléte alatt is a kdr elharithatd legyen.

Amennyiben lako sajat haszndlatu kulcsat elvesziti, Ggy a lakd sajat koltségére Gj példany készil a lakéi
hasznalathoz.

IV.
Etkezések
Intézményi étkeztetés

Az intézmény lakéi napi harom féétkezésre, valamint igény szerint tizdraira illetve uzsonnara
jogosultak. A menit szolgdltatdé koteles a targyhetet megel6z6 héten ismertetni lakék szdmara a
helyben szokasos mdédon. Az ebéd esetén tobbféle menivalasztast biztositunk, a diétds étrend
Osszeallitdsat dietetikus szakember végzi. A dietetikus szakemberrel kilon dijazas esetében egyéni
konzultdcidra is lehetdség nyilik.

Az intézmény sajat talalékonyhdval és f6z6konyhdval rendelkezik.

A konyha teriletére jarvanylgyi és élelmiszerbiztonsagi szempontbdl a lakdknak belépni szigoruan
tilos. A konyha élelmiszer-alapanyagot lakénak nem adhat ki, lakdktdl élelmiszeralapanyag barmilyen
célu feldolgozasra nem vehet6 at.

Az élelmezés kapcsan felmeriilt kérdés, észrevétel esetén laké azt az EtkezSben elhelyezett Elelmezési
Napléba bejegyezheti, vagy azt az intézmény barmely munkatarsa felé széban jelezheti, hogy 6k
megtegyék a sziikséges tovabbi lépéseket.

A lakok szamdra lehetdséget nyljtunk vendégebéd igénylésére is, dijazas ellenében, az étteremben
torténd étkezés kapcsan. Ennek bejelentését a meniivalasztds pontos megadasaval a lehet&ségek



szerint legkés6bb az alkalmat megel6z6 3 munkanappal el6bb sziikséges jelezni vagy a recepcion vagy
az étteremben szolgalatot teljesité kolleganal.

A csomagban érkezett, vagy latogatétdl kapott ételek, élelmiszerek fogyasztdsa a lakd sajat
felelGsségére engedélyezett. Ennek megfelel tarolasardl, hlitésérdl lako sajat maga gondoskodik.

Ethordét az intézmény lakdk szdmdra nem biztosit.
Rege Etterem, étkezési rend
Az étkezések helyszine az els6 emeleten taldlhato étterem. Ettél eltérni az aldbbi esetekben lehetséges:

- haazt lako egészségi allapota indokolja (ebben az esetben a vezet6 dpold engedélyével az étel
a laké apartmanjaban kerdil felszolgalasra)
- apolasi osztalyon lévé lakd étkeztetése allapotatdl fiiggben az étteremben/osztalyon torténik

Az étteremben érkez6 Uj lakdknak az éttermi személyzet vdlaszt — allapotanak, koranak, képességeinek
megfelelen — asztalt az étkezéshez. Ez a hely kérésre, indokolt esetben mddosithatd. Etterembdl
étkészlet nem vihet6 ki. Ha valaki az étkezése egy részét elvinné, az intézmény erre szolgald edényzetet
nem koteles biztositani.

Az étkezések rendje:

- reggeli 7:30-9:00

- ebéd két turnusban zajlik:

- elsé turnus (1. és IV. emeleti lakdk) 12:00-12:45
- masodik turnus (ll.-V-VI. emeleti lakdk) 12:45-13:30
- vacsora 17.00-18.30

Kérjlk az étkezések idejének pontos betartasat.
Egyéb étkezés

Az intézménybe kerlilt kiilsé ételek minGségéért, mennyiségéért szolgaltaté nem vallal felelGsséget,
annak taroldsat szolgaltaté nem vallalja.

Az intézményben egész nap m(ikodd kdvé, tea és vizautomata mikodik, amely ingyenesen all a lakdk
rendelkezésére.

V.
Dohanyzas

Balesetvédelmi és tlzvédelmi szempontbdl, valamint kozegészségligyi okokbdl a nyugdijashaz
helyiségeiben, apartmanjaiban a dohdnyzds szigordan tilos. A lakdk és a latogatdk kizardlag az arra
kijelolt helyeken dohanyozhatnak.

VI.
Szeszesital fogyasztas

Szeszesital kis mennyiségben fogyaszthatd, ha az alkohol fogyasztd magatartdsa nem zavarja az
intézmény rendjét, a tobbi lakd nyugalmat, valamint ha az intézményvezet6je — az intézmény
orvosanak kérésére a szedett gyogyszerek miatt — irasban meg nem ftiltja.



Amennyiben az alkoholfogyasztas kovetkeztében a lakd a Hazirend viselkedési normait és szabalyait
megszegi, Ugy az intézmény vezetSje / &poladsi vezetSje irasbeli figyelmeztetésben részesiti.
Amennyiben a figyelmeztetés ellenére lakd tovabb folytatja alkoholos befolydsoltsagabdl adédo zavard
viselkedését, Ugy az intézmény vezetGje jogosult szerz6dést bontani a Hazirend sulyos megsértésére
hivatkozdssal.

VII.
Allattartas

Lako dllattartasra vonatkozé igényét minden esetben az dllatintézménybe valé behozataldt megel6z6en
koteles az intézmény vezetdje felé irasban jelezni. A vonatkozd irdsos jelzés elkészitésében az intézmény
munkavallaléi segitséget nyujtanak. Az allattartdshoz minden esetben el6zetes intézmény vezetGi
engedély sziikséges.

Apartmanonként maximum a kovetkezé kategdriaju allatok tarthatdak:

- egy 10 kg-ot meg nem haladé testsulyu kutya

- diszhalak egy maximum 60 | (irmértékd akvariumban

- ketté darab pinty vagy hullamos/nimfapapagaj tipusu diszmadar
- egy darab macska

Az allat kizardlag a sziikséges véddboltasokrdl szolé igazolds, valamint az érvényes egészségligyi konyv
bemutatdsa utan hozhato az intézménybe.

Az allat tartdsardl lakd minden részletre kiterjedGen, teljes mértékben gondoskodni koteles, megfelel6
élelmezését és tisztantartasat szolgdltaté ellendrzi.

Az allat tartasaval kapcsolatos minden felmeril6 koltség lakét terheli. A hazidllat — az egészségligyi séta
kivételével — csak tulajdonosa apartmanjaban tartézkodhat. Az allat intézményben vagy udvaron valé
szabad kozlekedése tilos.

Az erkélyen dllatot tartani szigoruan tilos.

Amennyiben az dllat gazddja az allattartdsra barmilyen okbdl alkalmatlanna valik ( betegség, demencia),
vagy az allat tartdsardl az elSirtaknak megfelel6 médon eleget tenni nem képes, Ugy az intézmény
vezetdje az dllat eltavolitdsardl rendelkezhet.

VIl
A nyugdijashaz napirendje
Ugyfélfogadas, fogaddora- titkarsagon ( féldszinti iroda helyiség)
Ugyfélfogadas hozzatartozok/ lakdk szamara a féldszinti irodanal megjeldlt id6pontokban.
Takaritasi rend

Az apartmanok takaritdsa az dpolasi szinteken napi egy alkalommal — illetve igény szerinti egyeztetés
alapjan torténik. A lakoi szinteken az apartmanok takaritdsa heti egy alkalommal, a lakéval tortént
megallapodas alapjan kijel6lt napon/idépontban (felmosas, furd6szoba takaritas, butorok
portalanitdsa, hulladéktaroldk kiliritése), a nagytakaritds ablak és fliggbnymosassal, teljes kori
portalanitassal negyedévente torténik.

Szeméttarold az épiilet mellett taldlhato.



Mosatasi rend

Minden mosatast igényl6 lakdé szamara szobaszammal elldtott ruhazsdkot biztositunk a
lakéegységében.

A lakék ruhdzatdnak mosatasa heti egy alkalommal torténik a fenti rend szerint. A mosdzsdkot a napi
szolgdlatot teljesité gondozdnd szedi Ossze és juttatja el a mosodai gydjt6helyre. A ruhazatot mosva,
vasalva, legkésébb az dtvételt6l szamitott hdrom munkanapon beliil visszakeril a lakd szobdjaba.

Karbantartas

Az apartman részét képez6, valamint beépitett eszkdzok tekintetében a karbantartds kapcsan
keletkezett igényeket a recepcidn vezetett ,Uzend Fiizetbe” lehet bejegyeztetni. a karbantartds
fontossagi sorrendben (nem bejegyzési sorrendben) torténik. A Nyugdijas Apartmanhazban kiépitett
televizié és internet haldzat van, ezek haszndlata ingyenes.

Személyes hasznilati targyak elhelyezésére csak a lakason beliil van lehet8ség. Meghibdsodasuk esetén
javittatasukrol a lakdk sajat koltségikon gondoskodnak, amelyhez a Nyugdijas Apartmanhaz
karbantarté munkacsoportja sziikség esetén segitséget nyujt.

IX.
A nyugdijashazbol torténd tavozas és visszatérés rendje

Lakd koteles tdvollétét 2 munkanappal azt megel6z6en az intézmény recepcidjan jelezni. A
visszaérkezés szintén jelzett id6pontjanak esetleges valtozasat minden esetben sziikséges a recepcién
az alabbi telefonszdmon vagy emailben jelezni:

Telefon: +36 30/446-17-27

Email: info@regeresidence.hu

X.
Ertékmegdrzés, pénz és vagyonkezelés

A lakdknak joguk van készpénzt, valamint értéktargyakat maguknal vagy apartmanjukban tartani,
azonban a nyugdijashaz felel§sséget nem vallal. Kizardlag a titkarsagon / Ugyfélszolgalaton a pénzligyi
el6add munkatdrs altal atvett érték és vagyontargyakért all fenn a nyugdijashaz felel6ssége. A
megG6rzésre atvett értékhatdr 1.000.000 Ft. Az dtadas atvételi elismervénnyel torténik Az értéktargyak
atvételére és elhelyezésére a pénziigyi referens kollegaval torténé el6zetesen egyeztett id6pontban
nyilik lehetdség.

XI.
Térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok

Az itt felsorolt egyes szolgaltatasok téritéskotelesek, draik a helyszinen megtalalhatdak, vagy azokrdl a
tajékoztatast a szolgaltatast végzé munkavallalé nyujt.

- nGi, férfi fodrasz
- pedikdr, manikdr, kozmetika
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- gydgymasszazs

- vendégétkeztetés

- egyéni gydgytorna a laké apartmanjaban

- taxiszolgdltatds

- egyéni pszicholdgiai tanacsadas

- rendezvényszervezés (szliletésnap, hazassagi évforduld)

XI.
Adatkezelés és adatvédelem

A nyugdijashaz és a lakd kozott fenndlld szerz6dések mentén a lakék személyes adatait tekintve
nyilvantartdsokat vezet, ahol lakék adatai kezelésre keriilnek. Minden lakdkkal kapcsolatos adat
kezelése kapcsan a célhoz kotottség, az adattakarékossag, a korlatozott tarolhatdsag, a tisztesség, a
megfelelS jogalap, valamint a pontossag alapelve szerint jarunk el.

XIl.
Az elhunytakkal kapcsolatos ellatasi feladatok

A lakdk szandéka szerinti végintézkedés lebonyolitdsdahoz a szolgdltatasi szerz6dés soran kotelezd
kitolteni és benyujtani a végintézkedési rendelkezés nyomtatvanyt, ennek birtokaban a lakd szandéka
szerint a nyugdijashaz ezzel a feladattal megbizott munkatdrsa megszervezi a laké végakarata szerinti
végintézkedést.

Xl
A Hazirend kozzététele

A Hazirend egy példdnya a nyugdijashdzban, szintenként jél lathatd helyen kifliggesztésre kerdil,
valamint minden megkotott szolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi, annak
tudomadsulvételét lakd aldirdsaval igazolja. A hazirend vdltozasairdl a nyugdijashaz vezetGje vagy az ezzel
a feladattal megbizott munkavallaléja a lakékat, munkavallalékat és hozzatartozékat minden esetben
értesiti.

Budapest, 2026. februar 23.

dr. Karl Déra
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